Pesquisa de Satisfacao com a CHD (Adultos)

A CHD esta pedindo sua valiosa contribui¢do. Estamos
constantemente nos esfor¢ando para atender as necessidades das
pessoas que atendemos. Esta pesquisa levara cerca de 3 minutos.
Valorizamos e agradecemos seu tempo e participagao.

1. Qual servi¢o ou local da CHD estéa fornecendo servigos para voce?
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2. Ha quanto tempo voce recebe servigos na CHD?

™ Menos de 30 dias

Menos de 3 meses

3-6 meses

Mais de 6 meses

3. Foi facil para mim encontrar informacdes uteis sobre programas e
servicos de CHD.
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4. Foi facil para entrar em contato com a CHD para solicitar servigos.
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5. Consegui comegar a receber servigos da CHD em tempo habil.
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6. Todos os funcionarios da CHD me tratam de maneira gentil e sem

julgamentos.
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7. Todos os funcionarios da CHD me ouvem e entendem minhas

necessidades.
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8. Participei do desenvolvimento do meu plano para obter ajuda.
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9. Sinto-me a vontade para levantar questdes ou preocupacoes aos
funcionarios da CHD.
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10. O local onde recebo servigos da CHD ¢ limpo, confortavel e
acolhedor.
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11. E facil para entrar em contato com um membro da equipe da CHD
para obter ajuda.
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12. A CHD respeita minha origem racial, €tnica e cultural, orientacao
sexual, identidade de género e crengas religiosas.

Concordo Discordo
plenamente Concordo Neutro Discordo plenamente

C C o
Concordo ) Discordo

e Concordo C Neutro e Discordo
plenamente plenamente

Comentarios:

i
0 of

13. Eu recomendaria os servigos da CHD a outras pessoas.
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14. A CHD me ajudou.
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15. O que mais vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia
com a CHD?
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