Onpoc 06 ynosietBopeHHOCTH ycayramu CHD (B3pocibie)

Ham nentp CHD HyX7naetcst B Balllux OT3bIBax O Haiieil padote. Mbl
MOCTOSIHHO CTPEMHUMCS yIOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTH JTIOJICH, C
KOTOPBIMHU MbI paboTaeM. ITOT OMPOC 3aiMET y BaC OKOJIO 3 MUHYT.
MpI 11eHuM 1 OJ1aroapuM Bac 3a Ballle BpeMs U yJacTHe.

1. Kakas opranuzanus wim otaen CHD npenoctaBistor Bam yCiayru?

-]

2. Kak nosiro Bel nosnydaere ycayru B CHD?
Menee 30 nuen
Menee 3 MecsueB

3-6 MecsIEB

TN

Bosee 6 mecsiieB

3. MHe ObLJIO JIeTKO HAWTH MOJIE3HYI0 HHPOPMAIMIO O ITporpaMmMax 1
ycayrax CHD.

TTonHocThIO OTHoMIyCh He TTonHOCTBIO HE
Cormacen(-Ha) N
coryaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coriaceH(-Ha) coriaceH(-Ha)
i i
[Monnocteio ¢~ OTtHo1ych He [TonnocThiO HE
Cornacen(-ua) .
coryaceH(-Ha) HEHUTpaIILHO coryaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)

KommenTapuu:

=
e of

4. Mue ObL10 JieTKO cBsi3athesi ¢ CHD, 4To0bI 3apocuTh YCIyTH.

TTonHocThIO OTHoMIyCh He TTonHOCTBIO HE Ko mue He
coryaceH(-Ha) Coracen(-Ha) HEUTpaAIbHO  coTiaceH(-Ha) coryiaceH(-Ha) OTHOCHUTCS
C s s s
[TonnocTthrO i He [TonHOCTEIO HE Ko mue

Cornacen (-na) OtHOIIYCH

corJiaceH(-Ha) HEHTPATBHO

coriaceH(-Ha) coryiaceH(-Ha) HE OTHOCHUTCS



KommenTapuu:

1 of

5. MHue ynanoch Hadath nnoaydate CHD ycnyru B pa3yMHBIE CPOKH.

[TonHOCTHIO OTtHourych He [TonmHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) .
cornaceH(-Ha) HEHUTpaILHO corjyaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)
- - -
ITomHOCTBIO ™ OtHomrych He "~ IlomHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HEHTpaIbHO coruiaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)

KommenTapuu:

E
e o

6. Bce corpyanuku CHD oTHOCSTCS KO MHE MO-100poMy U 0€3
OCYKJICHUSI.

TTonHocThIO OTtHomrych He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha)

cornaceH(-Ha) HEUTpaIBHO cornaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
e e
ITomHOCTEIO i OTHoOIIYCh He ITomHOCTRIO HE
Cornacen(-Ha)
coruiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coruiaceH(-Ha) coruiaceH(-Ha)
KommenTapuu:

=
e of

7. Bce corpyanukn CHD npucnymmBarOTCa KO MHE Y IOHUMAIOT
MOHU MOTPEOHOCTH.

ITonHOCTBIO OTHoMIyCh He ITonHOCTBIO HE
Coracen(-Ha) N
coriaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coryaceH(-Ha) coriaceH(-Ha)
r i r
[TonnocthiO i OtHo1rych He ITonHoCTEIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO coryaceH(-Ha) cornaceH(-Ha)

KommenTapuu:



=
e of

8. S yyacTBOBaJ B pa3pabOTKE CBOETO IJIaHA MOJYyYESHUS TOMOIIIH.

[Tonnoctrio OTtHo1yCch He ITonnocThIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO coryaceH(-Ha) cornaceH(-Ha)
f" i f"
ITonHOCTBIO i " OtHOmIyCch He " TlonHOCTBHIO HE
Cornacen(-ua) .
corJiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coryiaceH(-Ha)  coryiaceH(-Ha)

KommenTapun:

=
e of

9. S Mory CoKOMHO 3aJ1aBaTh BOMPOCHI WK COOOIIATH O MpodIeMax
corpyaaukam CHD.

ITonHOCTBIO OTHoMIyCh He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HEUTpanbHO cornaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
r r i
[TonnocthiO i OtHo1rych He [TonnocthiO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO cornmaceH(-Ha)  corjaceH(-Ha)

KommenTapun:

e o

10. Mecrto, rae s moay4daro yCJIyru, Y4ucToe, KoOM(PpOPTHOE U
TOCTEIPUUMHOE.

[TonnoctriO OTtHo1yCch He [TonnoctriO HE
Coracen(-Ha) N
coriaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coriaceH(-Ha) coriaceH(-Ha)
- r -
[TonnoctriO i OTtHo1ych He [TonnocThIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEHUTpaIILHO cornaceH(-Ha)  coryaceH(-Ha)

KommenTapuu:



=
e of

11. MHe nerko odpatuThes 3a Momoliibio Kk cotpyaauky CHD.

[Tonnoctrio OTtHo1ych He [TonnoctriO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaITBHO cornaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)
f" f" i
ITonHOCTBIO i " OtHOmIyCch " He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-ua) .
corJiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO cornacer(-Ha)  corjaceH(-Ha)

KommenTapun:

=
e of

12. CHD c yBaxxeHueM OTHOCHUTCS K MOEMY PACOBOMY, STHUYECKOMY
Y KyJIbTYPHOMY MPOUCXOXKICHUIO, CEKCYaTbHON OPUEHTAIINH,
I'EHJICPHON UJICHTUYHOCTH U PEJIUTHO3HBIM YOCXKICHHUSIM.

ITonHOCTBIO OTHoOIIYyCh He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaILHO cornaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)
i i
[TonnocThIO i OTtHourych He [TonHOCTEIO HE
Coracen(-Ha) N

coruiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coruiaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
KommenTapuu:

=
e of

13. 4 6s1 nopexkomenaoBan yciayru CHD npyrum moasm.

[TonHOCTBIO OTtHourych He [TonmHOCTBIO HE
Cormacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HEUTpanbHO coruiaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
r r r
[TonnoctriO i OtHo1rych He ITonHoCTEIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO cornaceH(-Ha) cornaceH(-Ha)

KommenTapuu:



I
14. B CHD nomoriu MHe.

ITomHOCTEIO

OTtHo1ych
Cornacen(-Ha) rromLy
coryaceH(-Ha) HEUTpaITBHO
[TomHoCTHIO OtHourych
Cornacen(-Ha) .
corJiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO

KommenTapun:

B

He [Tonnocteio HE

cornaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)

\~ He e ITonHOCTBIO HE
coriaceH(-Ha) coriaceH(-Ha)

|

i
B

15. Yewm ertie BbI X0TEAH OBl NOAEIUTHCSI O cBoeM onbiTe ¢ CHD?

KoHel,

i
B



	2. Как долго вы получаете услуги в CHD?
	3. Мне было легко найти полезную информацию о программах и услугах CHD.
	4.  Мне было легко связаться с CHD, чтобы запросить услуги.
	5.  Мне удалось начать получать CHD услуги в разумные сроки.
	6. Все сотрудники CHD относятся ко мне по-доброму и без осуждения.
	7.  Все сотрудники CHD прислушиваются ко мне и понимают мои потребности.
	8.  Я участвовал в разработке своего плана получения помощи.
	9.  Я могу спокойно задавать вопросы или сообщать о проблемах сотрудникам CHD.
	10.  Место, где я получаю услуги, чистое, комфортное и гостеприимное.
	11.  Мне легко обратиться за помощью к сотруднику CHD.
	12.  CHD с уважением относится к моему расовому, этническому и культурному происхождению, сексуальной ориентации, гендерной идентичности и религиозным убеждениям.
	13.  Я бы порекомендовал услуги CHD другим людям.
	14. В CHD помогли мне.
	15.  Чем еще вы хотели бы поделиться о своем опыте с CHD?

