Khao sat Muc do Hai long cia CHD (Nguwoi lom)

CHD dang kéu goi y klen dong gop quy gia cua quy vi. Chang t61 luén
nd luc dé dap tng nhu cdu cta nhiing c4 nhan ma chung t61 phuc vu.
Khao sat nay s& mat khoang 3 phut. Chiing toi rat tran trong va cam on
quy vi da danh thot gian va tham gia cung chung toi.

1. Dich vu hodc dia diém CHD nao dang cung cép dich vu cho quy vi?

| =
2. Cho dén nay, quy vi da nhan dugc dich vu tai CHD trong bao lau?

it hon 30 ngay
it hon 3 thang
3 dén 6 thang
Trén 6 thang
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3. Toi dé dang tim thay nhitng thong tin hitu ich vé cac chuong trinh va
dich vu cua CHD.

Rit dong ¥ DPong y Trung lap Khong dong y Rét khong dong ¥

© Rét dong y C DPong y C Trung lap C Khéng dong ¥ ' Rét khong dong ¥
Y kién:L<l | L|_I

4. T6i c6 thé dé dang lién hé v6i CHD dé yéu cau cac dich vu.

Rt dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong y Rét khong dong ¥

© Rét dong y C Pong y C Trung lap C Khong dong y © Rét khong dong ¥

Y kién:L_| L|_I

5. Toi da bat dau nhan duoc dich vu cia CHD sau khi chd doi mot
khoang tho1 gian hop 1y.




Rit dong ¥ DPong y Trung lap Khéng dong y Rét khong dong ¥

i i A
B oA & T A, Trung Khong ' £ R A,
Rat dong y Dbong v s i Rat khong dong ¥

Y kién:Ll_| L|_I

6. Tat ca nhan vién CHD déu do1 xur vor to1 ti té€ va hoa nha.

Rét dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong ¥ Rét khong dong y

© Rét khong dong ¥
Y kién:L<l | L|_I

7. Tat ca nhan vién CHD déu lang nghe va hi€u nhu cau cua toi.

i A A
© Rét dodng y C DPong y C Trung lap g I Tng T

Rit dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong y Rét khong dong ¥
" & A 2 g

Rat khong dong y
Y kién:el_| L|_|

8. To1 da tham gia vao viéc phat trién ké hoach ctia minh dé nhan duoc
ho tro.

i A A
© Rét dodng y C DPong y C Trung lap 7 Rt

Rét dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong ¥ Rét khong dong y

i A A
, Iieng Ay e Rét khong dong ¥

Y kién:L | L|_I

Rét dong ¥ C DPong y C Trung lap




9. To1 cam thay thoai mai khi né€u 1€n thac mac hoac quan ngai voi
nhan vién cua CHD.

Rét dong y DPong y Trung lap Khong dong ¥ Rét khong dong y

© Rét khong dong ¥
Y kién:Ll | L|_I

10. Pia diém noi t6i nhan dich vu CHD sach s&, thoai mai va than thién.

i A A
© Rét dodng y C DPong y C Trung lap g I Tng T

Rit dong ¥ Pong y Trung lap Khéng dong y Rét khong dong ¥
i A A
Rét dong ¥ C Dong y C Trung lap 7 Khong dong € Rét khong dong y
Y kién:
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11. T6i c6 thé dé dang lién hé v4i doi ngii nhan vién cia CHD dé duogc
ho tro.

Rét dong ¥ DPong y Trung lap Khong dong ¥ Rét khong dong y

Rét dong ¥ C DPong y C Trung lap C Khong dong ¥ @ Rat khong dong y
Y kiénd || L|_|

12. CHD ton trong chung tdc, dan toc va van hda, khuynh huong tinh
duc, ban dang gidi va tin ngudng ton giao cua toi.

Rét dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong y Rét khong dong ¥



Rét dong ¥ C DPong y © Trung lap © Khong dong y © Rat khong dong y
Y kin:l || L|_|

13. T61 s€ gio1 thigu dich vu cua CHD cho nhirng nguo1 khac.

Rét dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong ¥ Rét khong dong y

Rét dong ¥ © DPong y C Trung lap © Khong dong y @ Rat khong dong y
Y kidn:L || L|_|
14. CHD di gitp d& toi.

Rét dong ¥ DPong y Trung lap Khong dong ¥ Rét khong dong y

Rét dong ¥ C Dong y © Trung lap © Khong dong y @ Rat khong dong y
Y kién:L<l | L|_|

15. C6 diéu gi khac quy vi mudn chia sé vé trai nghiém ctia minh voi
CHD khong?
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Hoan thanh
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