Onpoc 06 ynosnersopennoct ycayramu CHD (OIIEeKYH)

Hamr nentp CHD HyxmaeTcst B BalllMX OT3bIBax O Haiiel padore. Mbl
MOCTOSTHHO CTPEMUMCS YJOBJIETBOPSATH MOTPEOHOCTH JIFOJEH, C
KOTOPBIMU MBI paboTaeM. ITOT OMPOC 3aiiMeT y BaC OKOJIO 3 MUHYT.
MpI ieHuM 1 0JaroJlapyuM Bac 3a Ballle BpeMs U y4acTHeE.

1. Kakas nporpamma mwim yupexkaenue CHD npenocrasmisier ycnyru
BallleMy peOCHKY/UJICHY CEMbU/KIIUCHTY?

2. MHe ObLIO JIETKO HAaWTH MOJIe3HYI0 HHGOpMAIIMIO O IIporpaMmax 1
ycayrax 1o jgedenuto CHD.

[TonHOCTHIO OTtHourych He [TonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEHUTpaILHO corjyaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
i i
ITonHocThIO (™ OtHomrych He ITonHOCTBIO HE

Corracen(-Ha)

coruiaceH(-Ha) HEUTpanbHO coruiaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)

3. Mue ObL10 Jierko cBsizathesi ¢ CHD, 4ToObI 3apoCcuTh YCIyTH.

TTonHocThIO OTHoMIyCh He TTonHOCTBIO HE
Cormacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HEUTpanbHO corJiaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
- -
[Homuocthro (™ OtHourych He [TomHOCTBIO HE

Cornacen(-Ha)

coryaceH(-Ha) HEHUTpaIILHO coryaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)

KommenTapuu:

=
e of

4. Moii peOEHOK/UJIEH CEMbU/KIIMEHT CMOT HayaTh MOIy4YaTh YCIyru
no sieueHnto CHD B pazyMHbI€ CpOKH.




ITonanocTthiO OTtHo11yCh He ITonnocThIO HE

coryaceH(-Ha) Coracen(-Ha) HEUTpaAIbHO  coTIaceH(-Ha) coryiaceH(-Ha)
-
[HomHoCTHIO r C He C [TomHOCTBIO HE
Cornacen (-ua) OtHOLIYCH

coriaceH(-Ha) coriaceH(-Ha) coryiaceH(-Ha)

=
e of

5. Bcee corpyanuku CHD oTHOCSTCA K MOeMY peOCHKY/UYIeHy
CEMbU/KJIIMEHTY JOOPOKEIATENBHO U O€3 OCYXKICHHS.

[TonHOCTHIO OTtHourych He [TomHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha)

HEUTpaJIbHO

KommenTapuu:

cornaceH(-Ha) HEUTpaILHO coryaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
ITonHocThiO C OTtHomrych C He C TTonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HEUTpPaJIbHO coruiaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)

KommenTapun:

E
e of

6. Bce corpyanukn CHD npucnyimmBarOTCa K MHEHUIO MOETO
peOeHKa/ujieHa CEMbH/KIIMEHTA U IOHUMAIOT €ro NOTPeOHOCTH.

[TonHOCTBIO OtHourychk He [TonmHOCTBIO HE
Coracen(-Ha) N
cornaceH(-Ha) HEHTpaIbHO cornaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
- -
[TonHoCTBIO i OTtHourych He [TomHOCTBIO HE
Cornacen(-a) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO corjlaceH(-Ha) corjaceH(-Ha)

KommenTapuu:

=
e of

7. Sl npuHMMan ydyactue B pa3pabOTKe IIaHa OKa3aHUs ITOMOIIH
MOeMYy peOCHKY/UJIEeHY CEeMbU/KIIUECHTY.




[TonHOCTBIO OTtHourych He [TonmHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha)

coryaceH(-Ha) HEHUTpaIbHO coryaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
ITonHOCTBIO i C OtHourych C He C TTonHOCTBIO HE
Cornacen(-na) .,
corJiaceH(-Ha) HEHUTpaIbHO corJiaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)

KommenTapuu:

E
e o

8. M&bI cunTaeM BO3MOKHBIM 33]1aBaTh BOMPOCHI WK MTOAHUMATH
npoOsiembl cotpyauukam CHD.

[TonnoctriO OTtHo1yCch He ITonnocThIO HE
Cormacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HENTpaIbHO coruiaceH(-Ha) cornaceH(-Ha)
r i r
[TonnoctriO i OtHo1ryCch He ITonHoCTEIO HE
Cornacen(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO cormaceH(-Ha)  corjaceH(-Ha)

KommenTapuu:

=
e of

9. Mecro, re s noxy4aro yCiayru Mo JE€YEHHUI0 KOPOHAPHBIX
3a00€eBaHui, yncToe, KOMYOPTHOE U TOCTEIIPUUMHOE.

ITonHOCTBIO OTHoMIyCh He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) N
corjyaceH(-Ha) HEHUTpaILHO cornaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
f" i
ITonHOCTBIO i OTtHourych He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-ua) .
corJiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO cornacer(-Ha)  corjaceH(-Ha)

KommenTapun:

=
e of

10. Mue nerko cBa3arscs ¢ CHD mo moBoay Hammx yciyr.




[TonnoctriO OTtHo1yCch He [TonnoctriO HE
CornaceH(-Ha) .
coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO coryaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
f" -
ITonHOCTBIO OTtHomIyCh He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-ua) N

corJiaceH(-Ha) HEUTpPaJIbHO cornaceH(-Ha)  corJyiaceH(-Ha)
Kommenrapuu:

E
e o

11. CHD c yBaxxeHHEM OTHOCUTCSI K MOEMY PACOBOMY, STHUUECKOMY
Y KyJIbTYPHOMY IMPOUCXOXKICHUIO, CEKCYaIbHON OPUEHTAIUH,
I'EHJICPHON UJICHTUYHOCTH U PEIIUTHO3HBIM YOCKICHUSIM.

ITonHOCTBIO OTtHomrych He ITonHOCTBIO HE
Cormacen(-Ha) N
corJiaceH(-Ha) HENUTpaIbHO cornaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
r i
[TonnocthiO i OtHo1rych He [TonnocthiO HE
Cornacen(-Ha) .

coryaceH(-Ha) HEUTpaIBHO cornmaceH(-Ha)  corjaceH(-Ha)
KommenTapuu:

=
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12. 4 Ob1 mopexkomenoBan yeiayru CHD apyrum mromsim.

ITonHOCTBIO OTHoMIyCh He ITonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha) .
corjyaceH(-Ha) HEHUTpaILHO cornaceH(-Ha) coryaceH(-Ha)
i i
[TonnocThIO i OTtHourych He [TonHOCTEIO HE
Corracen(-Ha) N

corJiaceH(-Ha) HEUTpaIbHO coruiaceH(-Ha) corJiaceH(-Ha)
KommenTapun:

=
e of

13. CHD nomor moeMy peOeHKY/UJIeHY CEMbH/KIIUEHTY.




[TonHOCTBIO OTtHourych He [TonmHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha)

coryaceH(-Ha) HEUTpaILHO cornaceH(-Ha) corjyaceH(-Ha)

[HomHoOCTBIO i e OtHo1rych C He

[TonHOCTBIO HE
Cornacen(-Ha)
coriaceH(-Ha)

HEHUTpaIbHO coriaceH(-Ha) coriaceH(-Ha)
=
-
] | ,

14. YewMm erie BbI X0TenH OBl NOAEIUTHECSI O cBoeM onbiTe ¢ CHD?
] | L|_|

KommenTapuu:




	1. Какая программа или учреждение CHD предоставляет услуги вашему ребенку/члену семьи/клиенту?
	2. Мне было легко найти полезную информацию о программах и услугах по лечению CHD.
	3. Мне было легко связаться с CHD, чтобы запросить услуги.
	4.  Мой ребенок/член семьи/клиент смог начать получать услуги по лечению CHD в разумные сроки.
	5.  Все сотрудники CHD относятся к моему ребенку/члену семьи/клиенту доброжелательно и без осуждения.
	6. Все сотрудники CHD прислушиваются к мнению моего ребенка/члена семьи/клиента и понимают его потребности.
	7.  Я принимал участие в разработке плана оказания помощи моему ребенку/члену семьи/клиенту.
	8.  Мы считаем возможным задавать вопросы или поднимать проблемы сотрудникам CHD.
	9.  Место, где я получаю услуги по лечению коронарных заболеваний, чистое, комфортное и гостеприимное.
	10.  Мне легко связаться с CHD по поводу наших услуг.
	11.   CHD с уважением относится к моему расовому, этническому и культурному происхождению, сексуальной ориентации, гендерной идентичности и религиозным убеждениям.
	12.  Я бы порекомендовал услуги CHD другим людям.
	13. CHD помог моему ребенку/члену семьи/клиенту.
	14. Чем еще вы хотели бы поделиться о своем опыте с CHD?

